Termeni si conditii

Cumpararea de produse la pachet de la Restaurantul Trattoria by Garden Pub, implica
acceptarea acestor termeni si conditii. Pentru intelegerea sistemului de comenzi, se recomanda
citirea cu atentie a termenilor si conditiilor. Restaurantul Trattoria by Garden Pub fsi rezerva
dreptul de a face modificari ale acestor prevederi, fara o notificare prealabila catre utilizatori.
Utilizatorii vor avea permanent acces la termenii si conditiile de utilizare, accesand documentul

atasat la emailul primit.

Precizari prealabile

Preturile sunt exprimate in Lei, iar TVA-ul este inclus in pretul afisat. Pretul final platit de catre
client este format din pretul de achizitie al produsului. Restaurantul Trattoria by Garden Pub nu

percepe nicio alta taxa suplimentara. Toate produsele vor fi livrate Tn limita stocului disponibil.

Marca/tipul produselor prezentate pe site sunt cu titlu orientativ. Restaurantul Trattoria by
Garden Pub poate schimba producatorul, marca si tipul anumitor produse in cazul in care
acestea nu sunt disponibile. Trattoria by Garden Pub garanteaza 100% calitatea si gama noilor
produse in cazul in care acestea nu sunt identice ca producator/marca cu cele din oferta.

Fotografiile produselor sunt cu titlu de prezentare si nu au valoare contractuala.

Drepturile de autor

Trattoria by Garden Pub este proprietatea a Le Stil Clasic SRL, avand sediul social in Stefanesti,

Valea Mare-Podgoria, drumul Ghiorman, nr. 19D, judetul Arges, CUI 7958184.

Intregul continut al Trattoria by Garden Pub este protejat conform legii dreptului de autor si a

legilor privind dreptul la proprietate intelectuala si industriala. Folosirea fara acordul scris a



oricaror elemente apartinand site-ului Trattoria by Garden Pub se pedepseste conform legilor in
vigoare. Continutul websiteului gardenpub.ro (text, grafica, logo, iconuri, imagini) sunt
proprietatea Le Stil Clasic SRL si cad sub incidenta dreptului de autor prevazut de legea romana.
Dreptul de autor pentru siglele si sloganele partenerilor si colaboratorilor nostri le apartin

acestora, si sunt reproduse cu acceptul lor.

Pentru a raporta orice problema legata de drepturile de proprietate intelectuald va rugam sa ne

scrieti la adresa trattoriabygardenpub@gmail.com

Declinarea responsabilitatii

Produsele prezentate pe site sunt cu titlu de exemplu, iar anumite caracteristici pot diferi fata de
poze (culoare, aspect, etc.). Echipa Trattoria by Garden Pub incearca sa va prezinte cat mai
detaliat si corect produsele si sa respecte acuratetea informatiilor. Totusi, Trattoria by Garden
Pub nu garanteaza ca descrierea produselor si a serviciilor precum si continutul acestui website
este lipsita de erori, completa si actuala. Trattoria by Garden Pub nu-si poate asuma

responsabilitatea ca toate produsele expuse sunt disponibile in stoc.

Informatii, Comunicari

Cei care viziteaza site-ul Trattoria by Garden Pub, pot face comentarii si orice alte comunicari

telefonic la numarul: 0786.029.273, sau pe adresa de e-mail trattoriabygardenpub@gmail.com

atata timp cat continutul acestora nu este ilegal, obscen, amenintator sau defdimator.

Tn cazul in care ne sunt trimise informatii, materiale, documente, prin orice metod3 posibil3
inclusiv e-mail, posta, formulare online, se va considera ca utilizatorul confera societatii Le Stil
Clasic SRL dreptul nelimitat, gratuit, irevocabil de a utiliza, reproduce, modifica, adapta, de a

distribui si prezenta aceste informatii prin orice mijloace.
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Orice incercare de a accesa date personale ale altui utilizator sau de a altera/modifica continutul
Trattoria by Garden Pub, de a afecta serverul pe care ruleaza site-ul va fi considerata tentativa
de frauda, Le Stil Clasic SRL rezervandu-si dreptul de a pune in miscare plangerea penala

impotriva celor care au incercat faptele descrise mai sus.

Frauda constituie si plasarea unei comenzi cu adres3 falsa sau date de identificare false. Tn acest

caz vor fi anuntate organele competente pentru a solutiona cazul.

Politica aplicare discounturi in restaurante

Reducerile se aplica exclusiv in baza unui document (voucher, contract, etc.) agreat intre

Restaurantul Trattoria by Garden Pub si companii partenere prin acord sau contract.

Reducerile se aplica si in cazul campaniilor desfasurate de catre Restaurantul Trattoria by
Garden Pub in locatia sa, daca clientul face dovada unui document (voucher, contract, etc.), pe

care sunt specificati termenii si conditiile promotiei.
Discountul se aplica doar daca este solicitat inaintea emiterii notei de plata.

Nicio reducere nu se aplica retroactiv sau dupa emiterea bonului fiscal.

Litigii
Le Stil Clasic SRL, proprietara a Trattoria by Garden Pub va face tot posibilul ca toate
neintelegerile privind orice tip de disputa intre parti sa fie rezolvate pe cale amiabila de catre

reprezentantii lor. Tn cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibild pe cale amiabil3,

solutionarea litigiilor va reveni instantei judecatoresti competente din Romania.



Politica de retur si garantie

Compania noastra nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor prezentate in
magazinul online. Imaginile prezentate pe site pot fi diferite de produsele fizice (culoare, aspect

etc.).

Restaurantul Trattoria by Garden Pub isi asuma dreptul de a nu onora anumite comenzi in cazul
in care respectivele produse nu mai fac parte din oferta curent. in cazul in care pretul
produsului sau unele caracteristici ale produsului au fost gresit introduse in baza noastra de
date sau afisate gresit, iar livrarea nu s-a efectuat inca, compania noastra isi aloca dreptul de a
anula livrarea respectivului produs si de a anunta clientul in cel mai scurt timp despre eroarea

aparuta.

Reclamatiile privind starea produselor trebuie comunicate in decurs de maxim 2 ore de la
intrarea in posesie a acestora, telefonic la nr. de telefon 0733.8956.281, urmand a fi solutionata
dupa ce se verifica starea acestora.

Returnarea respectivelor produse se va face in maxim 4 ore prin ridicarea de catre

agentul Restaurantului Trattoria by Garden Pub sau ridicare prin agentul firmei de distributie cu

care firma Restaurantului Trattoria by Garden Pub are contract, de la locatia clientului.

n cazul in care Tn urma verificarii se dovedeste cd produsele nu respectd cerintele mentionate

de catre client, produsele se inlocuiesc.

Tn cazul returului, Restaurantul Trattoria by Garden Pub se angajeaza s restituie intreaga sum3

si sa nu le revanda catre alt client.
Conform art. 12 din Ordonanta Guvernului 130/2000, lit. a, dispozitiile garantiilor nu se aplica.

,Art. 12. — Dispozitiile art. 3-4, ale art. 7-10 si ale art. 11 alin. (1) nu se aplica contractelor

privind:

a) vanzarea de produse alimentare, de bauturi sau de produse de uz curent utilizate in
gospodarie, livrate cu regularitate de catre comerciant la domiciliul, resedinta sau la locul de

munca al consumatorului; ”



Politica de Confidentialitate

Site-ul gardenpub.ro se angajeaza sa implementeze cele mai inalte standarde de
confidentialitate si transparenta cu privire la datele cu caracter personal pe care le prelucram in
activitatea noastra curenta. Protectia si transparenta totala in ceea ce priveste prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul desfasurarii activitatii noastre sunt

obiectivele noastre de maxima importanta.

Politica de Confidentialitate descrie categoriile datelor dumneavoastra pe care le prelucram,
modalitatea si scopurile in care le colectam, in ce situatii transferam date cu caracter personal si
diversele drepturi si optiuni de care dispuneti in acest sens. in acelasi timp, politica de
confidentialitate detaliaza modul in care prelucram datele cu caracter personal in gestionarea
relatiei cu clientii, cel mai adesea pentru a va tine la curent cu ofertele, serviciile, produsele
noastre sau programele pe care le derulam in domeniul de alimentatie publica, precum si
politica cookie in care se explica folosirea cookie-urilor/altor dispozitive de localizare web prin
intermediul website-ului nostru. Cand utilizati serviciile noastre, respectiv accesati website-ul
nostru, sunteti de acord cu termenii si conditiile prezentei politici de confidentialitate, cu
politica cookie si cu termenii si conditiile noastre privind prestarea serviciilor catre clienti si

desfasurarea activitatii noastre in domeniul de alimentatie publica.

Categorii de date cu caracter personal prelucrate
Datele cu caracter personal pe care le prelucram pot include:

e Nume, prenume, telefon, e-mail, adresa, data nasterii.



e Detalii ale comenzilor efectuate, inclusiv anumite preferinte sau necesitati culinare
(méancare vegetariana, alergii la diverse produse).
e Informatii care ne sunt necesare in scopul incheierii contractelor de prestari servicii

de alimentatie publica si pentru a va emite facturile.

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate:

e Prin utilizarea de catre clientii nostri a adresei de e-mail si a numerelor de telefon afisate
la www.gardenpub.ro.

e in vederea solicitarii de informatii sau transmiterii unor comunicari.

e Comunicarea cu dumneavoastra prin canalele pe care le-ati aprobat pentru a va tine la
curent cu serviciile si ofertele noastre.

e Sondaje in randul clientilor, campanii de marketing, analiza de piata, tombole, concursuri
sau alte activitati sau evenimente promotionale.

e Transmiterea datelor dvs. cu caracter personal catre terti — parteneri ai gardenpub.ro.

Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Orice operatiune care echivaleaza cu o prelucrare (colectare, stocare, inregistrare, structurare,
adaptare sau modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare prin transmitere, distrugere)
a datelor dumneavoastra cu caracter personal va fi efectuata pe baza unuia dintre temeiurile

juridice de mai jos:

e Prelucrarea este necesara in vederea respectarii unei obligatii legale.

e Prelucrarea este efectuata in temeiul consimtamantului dumneavoastra prealabil si
explicit.

e Prelucrarea este necesara in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra sau

ale altei persoane fizice.



e Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale Trattoria by Garden Pub sau
ale unui tert, cu exceptia cazurilor in care interesele sau drepturile si libertatile

dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra acestor interese.

Tn cazurile in care dispozitiile legale aplicabile impun consimtdmantul dumneavoastra prealabil
si explicit pentru prelucrarea unor categorii speciale de date, vom prelucra datele respective
doar in temeiul consimtamantului dumneavoastra prealabil si explicit. Puteti alege sa va
retrageti consimtamantul privind materialele de marketing in orice moment printr-un email la

adresa: trattoriabygardenpub@gmail.com. in orice moment, aveti dreptul de a va retrage

consimtamantul. Retragerea consimtamantului dumneavoastra nu va afecta legalitatea
prelucrdrii pe baza consimtdmantului de dinaintea retragerii acestuia. in vederea retragerii
consimtamantului dumneavoastra pentru orice prelucrare asupra careia ati consimtit in

prealabil, va rugam sa ne comunicati un e-mail la: trattoriabygardenpub@gmail.com

n toate cazurile, consimtdmantul va putea fi retras in acelasi mod in care a fost acordat. Ca
reguld generald, in cazurile in care va retrageti consimtamantul, Trattoria by Garden Pub nu va
mai permite prelucrarea datelor dumneavoastra. Cu toate acestea, in cazul in care prelucrarea
este strict necesara in vederea prestarii serviciilor Trattoria by Garden Pub, iar prelucrarea s-ar
putea baza pe alte temeiuri legitime prevazute prin dispozitiile legale aplicabile, Trattoria by

Garden Pub va proceda la prelucrarea respectiva si va va informa in acest sens.

Partajarea si transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal

Va putem partaja datele cu caracter personal cu persoanele noastre imputernicite — in principal
prestatori de servicii ai Trattoria by Garden Pub si de asemenea cu terti parteneri, dar numai pe
baza acordului prealabil si neechivoc exprimat de citre clientii nostri. In toate cazurile, insd, vom
pastra controlul asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal si vom folosi masuri

corespunzatoare de protectie, conform legii aplicabile, pentru a asigura integritatea si
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securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal in momentul solicitarii respectivilor
prestatori de servicii. De asemenea, va vom divulga datele cu caracter personal doar cand ne
instruiti sau ne acordati permisiunea, cand ni se impune prin legea aplicabila sau reglementari
sau cereri ale organelor judiciare sau oficiale sa procedam astfel, sau astfel cum se impune in

vederea investigarii unor activitati frauduloase sau infractionale, efective sau suspectate.

Pastrarea securitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Am implementat masuri tehnice si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii si securitatii
datelor dumneavoastra cu caracter personal, in conformitate cu procedurile noastre interne cu
privire la stocarea, divulgarea si accesarea datelor cu caracter personal. Datele cu caracter
personal pot fi pastrate pe sistemele noastre tehnologice de date cu caracter personal, acelea

ale contractorilor nostri sau in format tiparit.

Actualizarea datelor cu caracter personal cu privire la dumneavoastra

Tn cazul in care oricare dintre datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat sufer
modificari, spre exemplu daca va schimbati prenumele, numele sau adresa de e-mail sau daca
doriti sa anulati orice fel de cerere catre noi, sau daca luati cunostinta de faptul ca detinem orice
date cu caracter personal incorecte cu privire la dumneavoastra, va rugam sa ne anuntati prin

comunicarea unui e-mail la trattoriabygardenpub@gmail.com

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere decurgand din Date cu Caracter Personal incorecte,
neautentice, insuficiente sau incomplete pe care ni le furnizati. in acelasi timp, vom lua masuri
juste pentru actualizarea periodica a registrelor noastre cu privire la datele dumneavoastra cu
caracter personal, dar nu vom fi raspunzatori pentru nicio modificare neprevazuta a datelor

dumneavoastra cu caracter personal.



Perioada de pastrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal

Trattoria by Garden Pub a implementat masuri tehnice si organizatorice pentru organizarea
procesului si criteriilor prevazute pentru stergerea sau eliminarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal. Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi sterse sau eliminate atunci
cand nu mai sunt necesare in mod rezonabil in Scopurile definite la punctul 3 de mai sus si
Trattoria by Garden Pub nu mai are obligatia legala de a continua sa stocheze datele respective.
Cu toate acestea, vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand acestea
sunt necesare pentru exercitarea sau apararea de catre Trattoria by Garden Pub a unui drept al
dumneavoastra sau al altei persoane in justitie, pana la finalul perioadei de retentie relevante

sau pana la solutionarea respectivelor actiuni in instanta.

Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal

Sub rezerva anumitor conditii legale, dorim sa va informam ca, in cadrul noilor reglementari
privind protectia datelor cu caracter personal prevazute de Regulamentul general privind
protectia datelor UE 679/2016, in cazul in care prelucram date cu caracter personal ale

dumneavoastra, dispuneti de urmatoarele drepturi:

e Dreptul de acces, prevazut de art. 15, in baza caruia puteti sa ne solicitati, gratuit, sa va
confirmam daca prelucram sau nu date cu caracter personal care va privesc. De
asemenea, ne puteti solicita o copie a datelor pe care le prelucram despre
dumneavoastra. Cererile trebuie sa includa informatii relevante pentru a va putea
identifica in baza noastra de date. Vom solutiona cererea dumneavoastra, in maxim 30
de zile;

e Dreptul la informare — presupune informarea de o maniera concisa, transparenta si usor
accesibila a persoanelor vizate cu privire la datele prelucrate;

e Dreptul la rectificare, prevazut de art. 16, pe care il puteti exercita, prin formularea unei

cereri prin care ne puteti solicita sa modificam informatiile pe care le avem deja despre



dumneavoastra. Puteti formula o astfel de cerere atunci cand observati ca datele
dumneavoastra sunt incomplete sau inexacte;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii, prevazut de art. 18, pe care puteti sa-l exercitati
atunci cand contestati exactitatea datelor, considerati ca prelucrarea este ilegala sau va
opuneti stergerii datelor. Urmare a exercitarii acestui drept, vom putea in continuare sa
stocam datele, efectuarea altor operatiuni de prelucrare fiind posibila doar cu
consimtamantul dumneavoastra, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege;
Dreptul la portabilitate, prevazut de art. 20, pe care il puteti exercita doar pentru cazurile
in care prelucrarea are ca temei consimtamantul dumneavoastra sau contractul si doar
daca datele dumneavoastra sunt prelucrate prin mijloace automatizate. Daca indepliniti
conditiile, ne puteti transmite o cerere de portare a datelor catre operatorul pe care vi-
doriti;

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor in scop de marketing, prevazut de art. 21.
Puteti sa va exercitati acest drept in orice moment, iar noi va garantam ca datele
dumneavoastra nu vor mai fi prelucrate in acest scop. Cu toate acestea, exista
posibilitatea ca pentru inregistrarea si solutionarea cererii dumneavoastra sa fie necesar
un interval de timp rezonabil (72 ore) in care este posibil sa mai primiti informari de
marketing de la noi;D

Dreptul la stergere, prevazut de art. 17, in baza caruia avem obligatia sa stergem datele
cu caracter personal pe care le prelucram despre dumneavoastra. Acest drept nu este
unul absolut, avand aplicabilitate doar in anumite situatii expres prevazute de lege.
Atunci cand formulati o cerere de stergere, va rugam sa aveti in vedere ca stergerea
acestora poate fi un proces complex;

Dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Datelor cu Caracter
Personal, autoritatea publica din Romania, cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru
28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, pagina de web
www.dataprotection.ro, care are drept obiectiv apararea drepturilor si libertatilor

fundamentale ale persoanelor fizice, in special a dreptului la viata intima, familiala si



privata, in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a

acestor date (,,ANSPDCP”), in cazul in care sesizati o incalcare a GDPR-ului.

Daca doriti sa procedati in sensul celor de mai sus, va rugam sa ne transmiteti un e-mail la

adresa trattoriabygardenpub@gmail.com.

Este posibil sa va cerem sa va dovediti identitatea comunicandu-ne o copie a unui mijloc valabil
de identificare pentru a ne conforma cu obligatiile de securitate pe care le avem si a impiedica
divulgarea neautorizata a datelor. Vom lua in considerare orice solicitari sau plangeri pe care le
primim si va vom transmite un raspuns in timp util. Daca nu sunteti multumit de raspunsul
nostru si nu putem solutiona reclamatiile pe cale amiabila, aveti dreptul de a Thainta plangere
catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — cu

sediul in Bd. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti, Romania.

Actualizarea Politicii de Confidentialitate

Cea mai recenta actualizare a acestei politici de confidentialitate a fost realizata in luna
februarie 2026. Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceasta politica de
confidentialitate, pentru a reflecta orice modificari ale modului in care prelucram datele
dumneavoastrd cu caracter personal sau orice modificiri ale cerintelor legale. Tn cazul oricirei
astfel de modificari, vom afisa pe website-ul nostru versiunea modificata a politicii de
confidentialitate si/sau o vom pune la dispozitie in alt mod. Ne dorim sa ramanem permanent in
contact cu dumneavoastra in legatura cu oricare dintre aspectele privitoare la protectia

confidentialitatii
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